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El SERVICIO DE INTELIGENCIA EN MEDIOS DIGITALES QUE NECESITA TU EMPRESA.
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Los medios digitales han venido
sustituyendo a la TV, radio,
impresos y otros medios
tradicionales de comunicacion

337

de los internautas usan las
redes sociales diariamente

El uso de medios
digitales se da en ambos
géneros por igual, y abarca
todas las edades, y niveles
socioecondmicos y culturales.

Fuente: Asociacién de Internet (antes AMIPCI)

Son los medios de mayor
credibilidad respecto a
recomendaciones de uso de
productos y servicios.

/9

millanes

de usuarios
de internet
en México.

P
397
0
de ellos usan las redes
sociales.
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\P& MDI  ;QUE ES MDI?

MASTER DIGITAL INTELLIGENCE

Es un servicio que identifica, analiza y genera informes de
la audiencia en medios digitales relacionados con una

,\/( marca, con la empresa, sus productos, servicios y la de sus
/ N ® . competidares.
"y B g @ @ 5 A
B . | A e W T ./ _, Las opiniones incluyen:

4 Percepciones.
4 Intenciones.
4 Sentimientos.
& (ustos y disgustos.

@ Quejas y problemas.

...y todas las interacciones que afectan el
desempefio de |a organizacian.




\= MBI BENEFICIOS DEL MDI

PERCEPCION

MDI identifica la percepcidn de |a audiencia acerca de la marca, la
empresa y sus productos o servicios de forma inmediata.

£ ;Quién es la audiencia de la categorfa de interés?

@ ;Cuales son las opiniones que tienen de la marca y de la empresa?
@ ;Cudl ha sido la experiencia de compra de un producto ?

@ ;Recomienda adquirir el producto o servicio?

£ ;Qué piensan sobre las promociones y publicidad de la marca?

IMPACTO EMOCIONAL

@ Con el MDI se logran mejorar los contenidos mediante la comprensian de los
factores emocionales que afectan el comportamiento de la audiencia.

DESEMPENO DE LAS CAMPANAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

@ |dentifica los canales y medios més adecuados, asi coma el rendimiento de las €=
campanas.

MONITOREO DE LA COMPETENCIA =
@ Benchmarking competitivo.

@ Lanzamiento de nuevos productos.

@ (ampafias de promacion y publicidad de los competidores.

\ @ Mejores practicas de la industria. " ‘
¥



@ Unica solucion del mercado que combina las métricas de Social Media con el benchmarking de la
competencia y el analisis de la percepcidn de |a audiencia.

C[ual S |a dlferenua @ Envio de alertas. Cuando se identifican publicaciones o practicas que ponen en riesgo a
entre el SEI’VIEIU MDI imagen y prestigio de la institucién.

[IEl trad|[|0na| de @ M:?:[I;r?uj jgj!l;apleliz p:jueb:iacsatrinoanrizsy determina las variables mas criticas que
Social Media Listening? |

> Se proporcionan recomendaciones tacticas y estratégicas para mejorar |a
relacion con la audiencia y generar acciones vs. la competencia.
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_____ l 7) BRAND LISTENING

Equity statement

Maonitoreo de Ias menciones para conocer la
percepcion, quejas y problemas que tiene la audiencia,
con la marca, la empresa y sus productos o servicias.

DETEE[ION Y []ESTIDN DE CRISIS

\ Identlﬁta y da seguimiento a opiniones negativas, quejas
_ y problemas de la audiencia y relacionadas con la marca,
f la empresa vy los productos.

i ANALISIS DE EAI\/IPANAS

Ana||5|s de Ias campanas de promocién y publicidad de
la empresa, identificando comunicacién, contenidos v
targets atractivos.
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IDENTIFICACION Y ANALISIS
@ DE INFLUENCERS

Identifica los influenciadores y medios que generan
opiniones tanto positivas como negativas
relacionadas con la marca.

:)INTELIGENEIA COMPETITIVA \

dentificar la percepcién que tiene la audiencia de los
competidores, el lanzamiento de nuevos productos, las
compafas de promocion y medios més utilizados.

@EUSTUMER EXPERIENCE

Realiza la identificacion y anélisis del “customer
journey” de los clientes que utilizan un producto o
servicio, en los distintos canales digitales, con la finalidad
de conocer la experiencia del cliente.
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Monitareo a través Registro de Andlisis detallado Generacidn de
de software que informacion en de todos los alertas, repartes
identifica todas las BOD contenidos y dashbaards
opiniones en identificados
medios digitales
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Agencia nacida en 1994 vy lider en estudios de
inteligencia de Mercados.
Pionera en inteligencia competitiva, benchmarkings, (X y
desarrollo de metodologias propias con uso de
tecnologia de punta.

3) DIFERENEIADURES

Generamos solucmnes mtegrales de inteligencia de mercados.
Total expertise en las industrias financiera, consumo masivo y retail
Equipo de trabajo integrado con mas de 20 afios de experiencia

_\!) EERTIFIEAEIUNES

profesional.
Nuestros entregables cuentan con un profundo nivel de anélisis y caRTIICADOS o8 cALGAS:
recomendaciones accionables. " et e e, s
Contamos con alta lealtad de nuestros clientes. Ellos son nuestro R —

crupo BBVA

@ implantacion de la norma 150 9001 desde hace

0 afos.

principales promotores.
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SOLUCIONES EN INTELIGENCIA DE MERCADOS

www.masterresearch.mx
teléfono de contacto: 20002820
clientesgmasterresearch.mx
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EJEMPLOS
UE ENTRELABLES

MASTERDIGITALINTELLIGENCE
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MASTERDIGITALINTELLIGENCE
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Seguros Atlas

La empeesa a mi medida

- Seguros Atlas -
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NP4 MDI  EJEMPLOS DE ENTREGABLES JVADE

- Menciones Principales -

RESULTRNCS DE MEDIES SOEAL
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FJEMPLOS DE ENTREGABLES MIDF

MASTERDIGITALINTELLIGENCE
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N5 MDI  EJEMPLOS DE ENTREGABLES IVID

FRINCFALES NFLUENCERS
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